


子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画が作成されている

か 



日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解ができているか 



子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情が

あった場合に迅速かつ適切に対応しているか 



定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発信しているか 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか 



 


